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REGULAMIN DLA KLIENTOW NEXMI

(Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany)
Wersja z dnia 26.06.2026

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Platformy Nexmi przez Klientow
bedgcych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi i stanowi integralng
czes¢ Umowy o dostep do Platformy Nexmi. Regulamin nie reguluje Swiadczenia ustug
przez Eksperta — umowe w tym zakresie Klient zawiera bezposrednio z wybranym
Ekspertem.

Okres przejsciowy. Do czasu uruchomienia docelowej platformy Nexmi ustugi Swiadczone
sg przy wykorzystaniu platformy technologicznej Goodnet. Okreslenie ,Platforma” obejmuje
Goodnet w okresie przejsciowym oraz platforme Nexmi po jej uruchomieniu.
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Definicje
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z

Platformy w celu nabywania ustug od Ekspertéw; w niniejszym Regulaminie Klientem
jest Konsument albo Przedsiebiorca uprzywilejowany;

. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w
rozumieniu Kodeksu cywilnego;

. Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio

Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, lecz nieposiadajgca dla niej charakteru
zawodowego;

. Uzytkownik uprzywilejowany — Klient bedacy Konsumentem albo Przedsigbiorca

uprzywilejowanym;

. Konto - indywidualna, bezptatna przestrzen na Platformie przypisana do Klienta,

umozliwiajgca korzystanie z funkcjonalnosci;

. Ekspert — niezalezny specjalista (m.in. radca prawny, adwokat, ksiegowy, doradca

podatkowy, architekt) oferujgcy ustugi za posrednictwem Platformy, dziatajacy we
wiasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos¢, podlegajgcy Weryfikacii;

. Nexmi — NEXMI sp. z 0.0., ul. Adama Branickiego 15, 02-972 Warszawa, KRS

0001225825, NIP 9512642663, REGON 54407683200000, e-mail: kontakt@nexmi.pro,
tel.: 608162567, wtasciciel i administrator Platformy;

. Platforma — oprogramowanie w formie platformy internetowej (w okresie przejsciowym

Goodnet, docelowo Nexmi) stanowigce infrastrukture technologiczng; Platforma nie
Swiadczy ustug eksperckich;

PSP - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych zintegrowany z Platformg;

10. Abonament — cykliczna optata Klienta na rzecz Nexmi za dostep do Platformy i jej

11.

funkcjonalnosci;

Umowa — Umowa o dostep do Platformy Nexmi zawarta pomiedzy Nexmi a
Klientem, ktorej Regulamin stanowi integralng czes$c;

12. Umowa z Ekspertem — umowa zawierana bezposrednio pomiedzy Klientem a

Ekspertem;

13. Ustuga podstawowa — Swiadczona przez Nexmi w ramach Abonamentu ustuga

dostepu do Platformy i jej funkcjonalnosci, obejmujgca w szczegdlnosci narzedzia do
prowadzenia spraw, wsparcie Koordynatora oraz wsparcie w doborze i zmianie
Eksperta na zasadach okreslonych w Regulaminie; Ustuga podstawowa nie obejmuje
ustug eksperckich;
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14. Ustuga dodatkowa (Ustuga Eksperta) — ustuga ekspercka swiadczona przez
Eksperta na rzecz Klienta na podstawie odrebnej Umowy z Ekspertem; Nexmi nie jest

jej strona, nie swiadczy jej i nie odpowiada za jej zakres, jakos¢ ani rezultat, co nie
ogranicza ustawowych praw Klienta bedgcego Konsumentem wobec Eksperta;

15. Koordynator — osoba lub zespét po stronie Nexmi, do ktorej Klient moze zwrécic sie
z pytaniem lub sprawg i ktéra kieruje jg do odpowiedniego Eksperta oraz wspiera
Klienta w obstudze sprawy w ramach Ustugi podstawowej; Koordynator nie swiadczy
ustug eksperckich (nie udziela porad prawnych, podatkowych, ksiegowych ani innych
porad zawodowych) i nie zastepuje Eksperta;

16. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

17. Weryfikacja — proces weryfikacji Eksperta przez Nexmi, potwierdzajgcy kwalifikacje,
uprawnienia (w zawodach regulowanych) oraz spetnienie wymogow PSP.

2. Korzystanie z Platformy i Konto

Nexmi swiadczy na rzecz Klienta ustugi w ramach Platformy, w szczegoélnosci
udostepnia infrastrukture technologiczng do zarzadzania sprawami oraz dopasowania i
wspétpracy z Ekspertami.

2. Do korzystania z Platformy niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu, z

aktualng przegladarkg obstugujgca JavaScript i pliki cookies, aktywne i zweryfikowane
konto e-mail, aktywny i zweryfikowany numer telefonu oraz aktywne Konto.

3. Zatozenie Konta jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci. Z

chwilg zatozenia Konta pomiedzy Klientem a Nexmi zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta, na czas
nieoznaczony.

4. Klient zobowigzuje sie podawac dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz korzystac z

Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, Regulaminem i prawem.

5. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Konta bez dodatkowych kosztéw, z

§

1.

zastrzezeniem zobowigzan wynikajgcych z zawartych Umow z Ekspertami.

3. Ograniczenie i zawieszenie dostepu

Nexmi moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub zawiesi¢ swiadczenie ustug w
razie: naruszenia Regulaminu; podania nieprawdziwych danych; korzystania z
Platformy sprzecznie z przeznaczeniem lub prawem; uzasadnionego podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa; opdznien w Abonamencie.

2. Nexmi moze usung¢ Konto i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie

istotnego lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, wykorzystywania Platformy
do celow niezgodnych z prawem, braku zaptaty mimo wezwania, préb nieuprawnionego
dostepu, wprowadzania ztosliwego oprogramowania, dziatan noszgcych znamiona
naduzycia lub obchodzenia zabezpieczen.

3. O ile to mozliwe, Nexmi poinformuje Klienta o przyczynach podjetych dziatan.

§

Zawieszenie lub usuniecie Konta nie wptywa na Umowy zawarte z Ekspertami przed
tym momentem. Postanowienia te nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

4. Ustuga podstawowa (dostep do Platformy)

W ramach ustugi podstawowej Klient korzysta z infrastruktury technologicznej
umozliwiajgcej zarzadzanie sprawami, w tym: narzedzia do zaktadania i prowadzenia
spraw oraz przechowywania dokumentéw; funkcjonalnosci organizujgcych sprawe
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(Pulpit); rekomendacji Ekspertow (w tym z wykorzystaniem Al); wsparcia Nexmi, w tym
konsultanta.

Wsparcie Koordynatora. W ramach ustugi podstawowej Klient ma zapewnione
wsparcie Koordynatora. Klient moze zwrocic sie do Koordynatora z pytaniem lub
sprawg, a Koordynator kieruje jg do odpowiedniego Eksperta oraz wspiera Klienta w jej
obstudze. Koordynator jest domysinie dostepny dla Klienta, a w sprawach ztozonych lub
wymagajgcych koordynaciji kilkku Ekspertow moze prowadzi¢ sprawe proaktywnie.
Koordynator zapewnia, ze nad procesami wspieranymi przez Al czuwa cztowiek.
Koordynator nie swiadczy ustug eksperckich i nie udziela porad zawodowych, a jego
rola ogranicza sie do organizaciji i obstugi sprawy w ramach Platformy.

Wsparcie w zmianie Eksperta. Jezeli Klient jest niezadowolony z Eksperta lub
wspotpraca z nim nie przebiega prawidtowo, w ramach ustugi podstawowej Nexmi
zapewnia Klientowi wsparcie w doborze innego Eksperta oraz w przekazaniu mu
sprawy, w tym dokumentdéw i kontekstu zgromadzonych na Platformie. Celem jest
zapewnienie, ze Klient nie pozostaje sam z koniecznoscig znalezienia nowego
Eksperta. Nexmi nie odpowiada za ustuge dotychczasowego ani nowego Eksperta, nie
gwarantuje usuniecia skutkow dziatan poprzedniego Eksperta ani okreslonego rezultatu
wspotpracy z nowym Ekspertem; odpowiedzialnos¢ za ustugi eksperckie ponosi
wytgcznie wtasciwy Ekspert. Powyzsze nie ogranicza ustawowych praw Klienta
bedacego Konsumentem, w tym praw z tytutu reklamaciji oraz uprawnien wobec
Eksperta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

Ustuga podstawowa nie obejmuje ustug eksperckich, realizowanych na podstawie
odrebnej Umowy z Ekspertem.

Korzystanie z ustugi podstawowej jest odptatne (Abonament).

§ 5. Abonament — zasady ogdlne

1.

Za dostep do ustugi podstawowej pobierany jest cyklicznie Abonament, ktérego
wysokosc¢ okresla Umowa lub cennik (cena brutto). Okres rozliczeniowy wynosi jeden
miesigc.

Abonament pobierany jest z géry, wybrang metodg ptatnosci. Subskrypcja odnawia sie
automatycznie, chyba ze Klient zrezygnuje przed rozpoczeciem kolejnego okresu.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac ze skutkiem na koniec biezgcego okresu, bez
dodatkowych kosztéw, zachowujgc dostep do konca optaconego okresu.

Nexmi moze zmieni¢ wysokos¢ Abonamentu, informujgc Klienta na trwatym nosniku co
najmniej 30 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Zmiana dotyczy kolejnych okresow.
Klient moze nie zaakceptowaé zmiany i zrezygnowac przed jej wejsciem w zycie, bez
dodatkowych kosztéw; brak rezygnacji oznacza zgode na zmienione warunki.

§ 6. Zwrot Abonamentu

1.

Abonament nie podlega zwrotowi za rozpoczety okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem
przypadkow wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw oraz ust. 2.

Klientowi przystuguje zwrot Abonamentu w catosci albo w odpowiedniej czesci, jezel
wynika to z przepisow lub jezeli brak mozliwosci korzystania z ustugi podstawowej byt
spowodowany okolicznosciami lezgcymi po stronie Nexmi, w szczegolnosci w
przypadku:

a) odstagpienia od Umowy przez Uzytkownika uprzywilejowanego zgodnie z
przepisami;

b) obnizenia ceny w zwigzku z brakiem zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa;
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c) istotnego ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Platformy z przyczyn lezgcych
po stronie Nexmi;

d) braku dostepnosci Platformy przez okres istotnie ograniczajgcy korzystanie z
ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

Zwrot nastepuje proporcjonalnie do okresu, w ktorym Klient nie mogt korzystac z ustugi,
chyba Ze przepisy wymagajg zwrotu w innej wysokosci.

Ustuga dodatkowa (Eksperci) i plasowanie

W ramach Platformy Klient moze skorzystac z ustug Ekspertow. Nexmi dokonuje
wstepnej analizy sprawy (w tym z wykorzystaniem Al) w celu dopasowania Eksperta.

Nexmi proponuje Ekspertéw dopasowanych do sprawy: propozycje przedstawiane sg
kolejno; Klient moze odrzuci¢ Eksperta; Nexmi proponuje maksymalnie 3 Ekspertéw, o
ile sg dostepni. Jesli Klient nie wybierze zadnego, moze skontaktowac sie konsultant
Nexmi.

Skorzystanie z ustugi Eksperta wymaga zawarcia odrebnej Umowy z Ekspertem. Nexmi
nie jest jej strong. Zakres, termin i wynagrodzenie ustala Klient z Ekspertem.

Nexmi nie odpowiada za rezultat ustug Ekspertéw ani za decyzje Klienta podjete na ich
podstawie. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Nexmi za prawidtowe swiadczenie ustug
Platformy, w tym mechanizmy rekomendaciji, plasowania i Weryfikacji Ekspertow.

Plasowanie Ekspertow. Nexmi stosuje mechanizmy plasowania i rekomendowania
wptywajgce na kolejnosc prezentacji Ekspertow, w oparciu o parametry:

a) dopasowanie Eksperta do sprawy — parametr o najwiekszym znaczeniu (waga
60%);
b) aktywnos¢ i jako$¢ pracy Eksperta na Platformie (waga 20%);
c) dostepnos¢ Eksperta (waga 10%);
d) wymogi bezpieczenstwa i zgodnosci z Regulaminem (waga 10%).
Rekomendacje majg charakter zautomatyzowany i wspierajgcy; ostateczna decyzja

nalezy do Klienta. Nexmi nie przyznaje wyzszej pozycji wytgcznie za dodatkowe optaty;
ewentualne oferty promowane bedg wyraznie oznaczone.

Ptatnos¢ za ustugi Eksperta

Wynagrodzenie Eksperta ustalane jest bezposrednio pomiedzy Klientem a Ekspertem i
wynika z zaakceptowanej oferty. Nexmi nie jest strong rozliczer pomiedzy Klientem a
Ekspertem i nie przechowuje srodkéw Klienta.

Okres przejsciowy (Goodnet). Do czasu wdrozenia automatycznego rozliczenia przez
PSP ptatnos¢ za ustuge Eksperta nastepuje bezposrednio pomiedzy Klientem a
Ekspertem; Ekspert wystawia dokument na petng kwote wynagrodzenia. Ptatnosc¢ ta nie
jest realizowana za posrednictwem PSP.

Model docelowy (Nexmi). Po wdrozeniu odpowiednich funkcjonalnos$ci ptatnosci za
ustugi Ekspertéw bedg realizowane wytgcznie za posrednictwem PSP zintegrowanego
z Platforma, co zapewnia realizacje ptatnosci na rzecz zweryfikowanego odbiorcy.

Zasady rozliczen pomiedzy Nexmi a Ekspertem z tytutu korzystania z Platformy
reguluje odrebna umowa Nexmi—Ekspert i pozostajg bez wptywu na wysoko$¢
wynagrodzenia naleznego Ekspertowi od Klienta.

Wszelkie spory dotyczgce wynagrodzenia, zakresu lub wykonania Ustugi powstajg
pomiedzy Klientem a Ekspertem. Nie wylgcza to praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
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§ 9. Dane i dokumenty udostepniane przez Klienta

1.

Klient moze wprowadzac i przechowywac na Platformie informacje i dokumenty
zwigzane ze sprawg, w tym dane osobowe (ktére mogg obejmowaé dane szczegdlnych
kategorii). Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do ich przekazania i posiada podstawe
prawng przetwarzania.

Klient przekazuje wytacznie dane niezbedne do realizacji sprawy i nie wprowadza tresci
bezprawnych. Nexmi stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa.

Klient upowaznia Nexmi do przekazywania Ekspertom danych w celu analizy sprawy i
przygotowania oferty. W zakresie przekazanym Ekspertowi staje sie on odrebnym
administratorem danych.

§ 10. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)

1.

Platforma wykorzystuje rozwigzania Al w sposob swiadomy i odpowiedzialny, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci w celu analizy informacji i dokumentéw,
porzgdkowania i kategoryzacji sprawy oraz dopasowania Ekspertow. Klient jest
informowany o korzystaniu z funkcjonalnosci wspieranych przez Al.

Rozwigzania Al majg charakter pomocniczy. Wyniki generowane przez Al nie stanowig
porady prawnej, podatkowej, ksiegowej ani innej porady eksperckiej i nie zastepujg
oceny Eksperta.

Al moze wspierac proces rekomendowania Ekspertow, lecz nie podejmuje
samodzielnie decyzji o zawarciu Umowy z Ekspertem; ostateczna decyzja nalezy do
Klienta. Nexmi zapewnia nadzér cztowieka.

Nexmi nie wykorzystuje Al do podejmowania wobec Klienta decyzji opartych wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec niego skutki prawne
lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty. Nexmi doktada starannosci, aby Al
dziatato w sposob respektujagcy tajemnice zawodowg Ekspertéw.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw
Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 11. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klienta w zwigzku z prowadzeniem Konta i
korzystaniem z Platformy jest Nexmi. Szczegoty okresla Polityka prywatnosci dostepna
na Platformie. Podstawg przetwarzania jest umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
prawnie uzasadniony interes Nexmi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W zakresie ustug swiadczonych przez Eksperta, Ekspert moze by¢ odrebnym
administratorem danych osobowych Klienta.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12. Tresci nielegalne (DSA)

1.

Zasady zgtaszania tresci nielegalnych oraz rozpatrywania zgtoszen okresla Procedura
zgtaszania tresci nielegalnych i moderaciji tresci na Platformie Nexmi (DSA), dostepna
na Platformie.
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§ 13. Prawo odstapienia od Umowy

1.

Uzytkownik uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej z Nexmi w
terminie 14 dni bez podania przyczyny, jezeli umowa zostata zawarta na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa. Termin wygasa po 14 dniach od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik uprzywilejowany sktada Nexmi
jednoznaczne oswiadczenie (np. e-mailem na adres wskazany w Regulaminie). Mozna
skorzysta¢ z wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1, co nie jest obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Na wyrazne zgdanie Uzytkownika uprzywilejowanego $wiadczenie ustugi (dostep do
Platformy) moze rozpoczac sie przed uptywem terminu do odstgpienia. W razie
odstgpienia po rozpoczeciu Swiadczenia Uzytkownik uprzywilejowany ma obowigzek
zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do okresu
korzystania.

W przypadku skutecznego odstgpienia Nexmi zwréci ptatnosci pomniejszone o kwote
nalezng za okres swiadczenia ustug do dnia odstgpienia, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

§ 14. Zgodnosé¢ ustugi cyfrowej z Umowg (reklamacje Konsumentow)

1.

Wobec Konsumentéw oraz, w zakresie wynikajacym z przepiséw, Przedsiebiorcéw
uprzywilejowanych, Nexmi ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ustug cyfrowych (w
szczegolnosci prowadzenia Konta i dostepu do Platformy) z Umowa, na zasadach
Ustawy o prawach konsumenta.

W razie braku zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg Konsument moze zgdaé
doprowadzenia jej do zgodnosci. Nexmi doprowadzi ustuge do zgodnosci w rozsgdnym
czasie i bez nadmiernych niedogodnosci, chyba Ze jest to niemozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztow.

Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy w przypadkach przewidzianych
przepisami, w szczegolnosci gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub
nadmiernie kosztowne, niezgodnos$¢ wystepuje nadal mimo proby jej usuniecia, lub jest
na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie. Obnizona cena
pozostaje w proporcji odpowiadajgcej wartosci ustugi niezgodnej do zgodnej z Umowa.

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Platformy Klient sktada na adres e-mail
wskazany w Regulaminie. Nexmi rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
otrzymania. Reklamacje dotyczgce ustug Ekspertow Klient kieruje bezposrednio do
Eksperta.

§ 15. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci mediacji przy Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, statego polubownego sgdu konsumenckiego oraz platformy ODR
dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Konsument moze tez
skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow jest dobrowolne dla
obu Stron.

§ 16. Spory pomiedzy Klientem a Ekspertem

1.

W przypadku sporu z Ekspertem dotyczacego Ustugi Klient moze poinformowaé Nexmi.
Nexmi moze wspiera¢ komunikacje (udostepni¢ narzedzia komunikacyjne, przekazac
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zgtoszenie Ekspertowi), lecz nie rozstrzyga sporéw ani nie petni roli arbitra czy
mediatora, chyba ze Strony wyrazZnie uzgodnig inaczej i pozwalajg na to przepisy.

Powyzsze nie wylgcza prawa Klienta do dochodzenia roszczen bezposrednio wobec
Eksperta ani uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw.

§ 17. Odpowiedzialnos¢ Nexmi

1.

Nexmi odpowiada za prawidtowe swiadczenie ustug w ramach Platformy (prowadzenie
Konta, udostepnianie funkcjonalnosci). Nexmi nie jest strong Umow z Ekspertami i nie
odpowiada za zakres, jakos¢, terminowo$¢ ani rezultat ich ustug, ani za tresé porad i
decyzje Klienta podjete na ich podstawie.

Nexmi dziata jako dostawca ustug hostingu w rozumieniu przepiséw i nie odpowiada za
tresci wprowadzane przez uzytkownikow, o ile nie posiada wiedzy o ich bezprawnym
charakterze lub niezwtocznie podejmie dziatania po jej uzyskaniu.

Nexmi doktada staranno$ci w celu zapewnienia dziatania Platformy, lecz nie gwarantuje
nieprzerwanego, bezbtednego funkcjonowania; nie odpowiada za przerwy z przyczyn
niezaleznych (sita wyzsza), problemy infrastruktury Klienta oraz dziatania dostawcow
zewnetrznych (w tym PSP) poza kontrolg Nexmi.

Postanowienia niniejszego paragrafu oraz pozostatych postanowien Regulaminu nie
wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Nexmi wobec Konsumenta w zakresie
wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, w szczegolnosci przepisow o
zgodnosci ustug cyfrowych z umowa. Klient powinien przechowywac kopie zapasowe
istotnych danych.

§ 18. Korzystanie z Platformy przy zawieraniu i rozliczaniu ustug

1.
2.

Klient zobowigzuje sie korzystac z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem.

Funkcjonalnosci i zabezpieczenia oferowane przez Nexmi (w szczegolnosci bezpieczna
obstuga ptatnosci w modelu docelowym) dotyczg transakcji realizowanych za
posrednictwem Platformy. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg prawa Klienta
bedagcego Konsumentem do swobodnego wyboru kontrahenta ani do zawarcia umowy
poza Platforma.

§ 19. Zmiana Regulaminu

1.

Nexmi moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn: zmiany funkcjonalnosci
wymagajgcej modyfikacji Regulaminu; zmiany przepiséw lub dostosowania do decyzji
organow; poprawy bezpieczenstwa. Informacja o zmianie zostanie przekazana na
trwatym nosniku co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie.

Klient moze przed wejsciem zmian w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i bez dodatkowych kosztéw. Brak akceptacji zmian zgtoszony Nexmi
skutkuje rozwigzaniem Umowy z chwilg wejscia zmian w zycie.

§ 20. Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu. Wybér prawa
polskiego w przypadku Konsumenta nie pozbawia go ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wtasciwych dla jego miejsca zwyktego
pobytu; jezeli przewidujg one wyzszy poziom ochrony, stosuje si¢ je.

W razie sprzecznosci pomiedzy Umowg a Regulaminem pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny,
Ustawe o prawach konsumenta i inne wiasciwe przepisy.
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3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate
pozostajg w mocy.
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Zatacznik nr 1 — Wz6r formularza odstapienia od Umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: NEXMI sp. z 0.0., ul. Adama Branickiego 15, 02-972 Warszawa, e-mail:
kontakt@nexmi.pro

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o dostep do
Platformy Nexmi.

Data zawarcia Umowy: .........cooiiiiiiiiiiiiiiee e

Imie i nazwisko Konsumenta / Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

AArES: oo

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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