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PROCEDURA ZGLASZANIA TRESCI NIELEGALNYCH

| MODERACJI TRESCI NA PLATFORMIE NEXMI (DSA)
Wersja z dnia 26.06.2026

Niniejsza Procedura okresla zasady zgtaszania tresci potencjalnie nielegalnych oraz
zasady moderacji tresci na platformie Nexmi, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych, ,DSA”). W okresie
przejsciowym ustugi Swiadczone sg przy wykorzystaniu platformy technologicznej Goodnet;
okreslenie ,Platforma” obejmuje Goodnet w okresie przejsciowym oraz platforme Nexmi po
jej uruchomieniu.

§1.
1,

§ 4.

Postanowienia ogdéine

Ustugodawcg i administratorem Platformy jest NEXMI sp. z o.0., ul. Adama Branickiego
15, 02-972 Warszawa, KRS 0001225825 (dalej ,Nexmi”).

Procedura dotyczy wszystkich uzytkownikéw Platformy oraz innych osob, ktére chcg
zgtosié¢ tres$¢ uznang za nielegalna.

Nexmi dziata jako dostawca ustug posrednich (ustugi hostingu) w rozumieniu DSA i nie
ma ogdlnego obowigzku monitorowania tresci przekazywanych lub przechowywanych
na Platformie.

. Punkt kontaktowy

Nexmi wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig
komunikacje w sprawach objetych DSA: adres e-mail zgloszenia@nexmi.pro

Komunikacja prowadzona jest w jezyku polskim lub angielskim.

. Zgtaszanie tresci nielegalnych

Kazda osoba moze zgtosi¢ Nexmi tres¢ dostepng na Platformie, ktérg uwaza za
nielegalng. Zgtoszenia dokonuje sie na adres punktu kontaktowego, o ktérym mowa w §

Zgtoszenie powinno zawierac:

— wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych tresé jest uznawana
za nielegalng;

— dokfadne wskazanie elektronicznej lokalizaciji tresci (np. adres URL), a w razie
potrzeby dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje tresci;

— imie i nazwisko (nazwe) oraz adres e-mail osoby dokonujgcej zgtoszenia (z
wyjatkiem zgtoszenh dotyczgcych przestepstw zwigzanych z wykorzystywaniem
matoletnich);

— os$wiadczenie, ze osoba zgtaszajgca dziata w dobrej wierze i ze informacje zawarte
w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej, Nexmi
niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Rozpatrywanie zgtoszen

Nexmi rozpatruje zgtoszenia w sposob terminowy, niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia Nexmi moze podjg¢ w szczegdlnosci nastepujgce dziatania
wobec tresci uznanej za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem: usuniecie tresci lub
uniemozliwienie dostepu do niej; ograniczenie widocznosci tresci; zawieszenie lub
ograniczenie $wiadczenia ustugi; zawieszenie lub zamkniecie konta.
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§ 5.

§6.

nexXmi
Nexmi zawiadamia osobe zgtaszajgcg oraz — w razie podjecia dziatan — uzytkownika,

ktérego tresc dotyczy, o podjetej decyzji oraz o przystugujgcych srodkach
odwotawczych.

Uzasadnienie decyzji

W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu wobec tresci lub konta, Nexmi
przedstawia uzytkownikowi, ktérego decyzja dotyczy, jasne i konkretne uzasadnienie,
obejmujgce zakres i rodzaj ograniczenia, powody decyzji, podstawe (przepisy prawa lub
postanowienia Regulaminu) oraz informacje o mozliwosci odwotania.

Postepowanie odwotawcze

Uzytkownik, ktérego dotyczy decyzja, oraz osoba zgtaszajgca mogg wnies¢ odwotanie
od decyzji w terminie wskazanym w zawiadomieniu, nie krétszym niz 14 dni, na adres
punktu kontaktowego.

Nexmi rozpatruje odwotania w sposob terminowy, niedyskryminujgcy i obiektywny.
Jezeli odwotanie zawiera podstawy, by uznac pierwotng decyzje za nieprawidtowa,
Nexmi niezwiocznie jg zmienia.

Skorzystanie z wewnetrznego postepowania odwotawczego nie pozbawia prawa do
sgdowego dochodzenia roszczeh ani do pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie
z DSA.

§ 7. Srodki przeciwko naduzyciom

1.

Nexmi moze zawiesic, na rozsadny okres i po uprzednim ostrzezeniu, $wiadczenie
ustug na rzecz uzytkownikéw czesto zamieszczajgcych tresci oczywiscie nielegalne
oraz rozpatrywanie zgtoszen oséb lub podmiotéw dokonujgcych czesto oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen.

§ 8. Tresci naruszajgce Regulamin

1.

Niezaleznie od zgtoszen tresci nielegalnych, Nexmi moze podejmowac dziatania wobec
tresci naruszajgcych Regulamin, na zasadach w nim okreslonych.

§ 9. Zmiany Procedury

1.

Nexmi moze aktualizowa¢ Procedure w razie zmiany przepisow lub funkcjonalnosci
Platformy. Aktualna wersja jest publikowana na Platformie ze wskazaniem daty wersiji.
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