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POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY NEXMI

(Klienci biznesowi — B2B)
Wersja z dnia 26.06.2026

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem z platformy Nexmi. W okresie przejsciowym, do czasu uruchomienia
docelowej platformy Nexmi, ustugi $wiadczone sg przy wykorzystaniu platformy
technologicznej Goodnet; okreslenie ,Platforma” obejmuje Goodnet w okresie przejsciowym
oraz platforme Nexmi po jej uruchomieniu.

§ 1. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych jest NEXMI sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Adama Branickiego 15, 02-972 Warszawa, KRS 0001225825, NIP 9512642663,
REGON 54407683200000 (dalej ,Nexmi” lub ,,Administrator”).

2. Kontakt z Administratorem w sprawach danych osobowych: administrator@nexmi.pro,
ul. Adama Branickiego 15, 02-972 Warszawa

3. W zakresie ustug swiadczonych przez Eksperta na rzecz Klienta odrebnym
administratorem danych moze by¢ Ekspert; w takim przypadku Ekspert samodzielnie
okresla zasady przetwarzania danych w ramach swiadczonej przez siebie ustugi.

§ 2. Zakres przetwarzanych danych

1. Administrator przetwarza dane podawane przez Klienta przy zaktadaniu i prowadzeniu
konta oraz w toku korzystania z Platformy, w szczegdlnosci:

— dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko osoby reprezentujgcej lub
kontaktowej, firma, adres, NIP, REGON, adres e-mail, numer telefonu;

— dane dotyczgce sprawy: informacje i dokumenty wprowadzane przez Klienta w
zwigzku z prowadzong sprawa, ktére mogg obejmowac dane osdb trzecich;

— dane rozliczeniowe: dane niezbedne do realizacji ptatnosci i wystawienia
dokumentdéw ksiegowych;

— dane techniczne: dane gromadzone automatycznie podczas korzystania z
Platformy (np. adres IP, dane urzadzenia, pliki cookies), na zasadach opisanych w
§ 1.

2. Klient moze wprowadzac¢ do Platformy dane dotyczgce swojej sprawy, ktére mogg
obejmowacé dane szczegodlnych kategorii (np. dotyczgce zdrowia, spraw prawnych).
Klient powinien przekazywac wytgcznie dane niezbedne do realizacji sprawy i jest
odpowiedzialny za posiadanie podstawy prawnej ich udostepnienia.

§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
1. Dane sg przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach:

— zawarcie i wykonanie umowy o dostep do Platformy, prowadzenie konta,
udostepnianie funkcjonalnosci — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
wykonania umowy);

— dopasowanie i umozliwienie kontaktu z Ekspertem, w tym przekazanie Ekspertowi
danych sprawy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f);

— analiza i porzgdkowanie sprawy, w tym z wykorzystaniem narzedzi sztucznej
inteligencji (Al), w celu $wiadczenia ustug Platformy — art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f
RODOG;

— realizacja obowigzkoéw podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;
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— ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
— obstuga zgtoszen, reklamaciji i zapytan — art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO.

§ 4. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)

1.

§5.

§6.

§7.

§ 8.

Platforma wykorzystuje rozwigzania oparte na Al w celu analizy informaciji i
dokumentéw, porzgdkowania i kategoryzacji sprawy oraz dopasowania Ekspertéw.
Rozwigzania te majg charakter pomocniczy i wspierajg swiadczenie ustug Platformy.

Rozwigzania Al wspierajg proces rekomendaciji, jednak ostateczne decyzje, w tym
wybor Eksperta, nalezg do Klienta. Administrator zapewnia nadzér cztowieka nad
istothymi procesami.

Administrator doktada starannosci, aby narzedzia Al dziataty w sposob zapewniajgcy
bezpieczehstwo danych oraz respektujgcy tajemnice zawodowa Ekspertéw. W
zakresie, w jakim w dziatanie Al zaangazowani sg dostawcy zewnetrzni, dziatajg oni
jako podmioty przetwarzajgce na podstawie odpowiednich uméw.

Odbiorcy danych
Dane moga by¢ udostepniane lub powierzane do przetwarzania:

— Ekspertom — w zakresie niezbednym do analizy sprawy i Swiadczenia ustugi, przy
czym Ekspert staje sie w tym zakresie odrebnym administratorem;

— dostawcom ustug IT i hostingu, dostawcom narzedzi Al, dostawcom ustug
ptatniczych (PSP), biuru rachunkowemu oraz innym podmiotom wspierajgcym
dziatanie Platformy — jako podmiotom przetwarzajgcym;

— podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych. Dane co do zasady nie sg
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy; w razie takiego przekazania
nastgpi ono z zachowaniem zabezpieczen wymaganych przez RODO.

Okres przechowywania

Dane sg przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz po jej zakohczeniu —
przez okres niezbedny do rozliczen, realizacji obowigzkow prawnych oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen (zwykonanie obowigzkéw podatkowych — co do
zasady 5 lat; przedawnienie roszczen — zgodnie z przepisami).

Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo: dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

Przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danymi wskazanymi
w§1.
Dobrowolnos$é¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o
dostep do Platformy oraz do skorzystania z ustug Ekspertow. Niepodanie danych
uniemozliwia korzystanie z Platformy.
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§ 9. Powierzenie danych przez Klienta (dane osob trzecich)

1. Jezeli Klient wprowadza do Platformy dane oséb trzecich (np. swoich klientéw,
pracownikéw, kontrahentow), Klient oswiadcza, ze posiada podstawe prawng ich
przetwarzania i udostepnienia oraz — jezeli jest to wymagane — wykonat wobec tych
0s0b obowigzek informacyjny.

§ 10. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczehstwo danych odpowiednie do ryzyka, zgodnie z art. 32 RODO, w tym
zabezpieczenia dostepu, szyfrowanie transmisji oraz kontrole uprawnien.

§ 11. Pliki cookies

1. Platforma wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania, utrzymania sesji, celéw analitycznych i statystycznych. Zasady
korzystania z cookies oraz zarzgdzania zgodami okresla informacja o cookies dostepna
na Platformie. Klient moze zarzgdzac cookies w ustawieniach przegladarki.

§ 12. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Administrator moze aktualizowaé Polityke prywatnosci w razie zmiany przepisow,
funkcjonalnosci Platformy lub zasad przetwarzania. Aktualna wersja jest publikowana
na Platformie ze wskazaniem daty wersji.
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